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TERMO DE USO E ACEITE ELETRONICO PARA UTILIZAGAO DA

PLATAFORMA ASSEMBLEIA VIRTUAL DE CONDOMINIO (Plataforma AVCond)
(ATUALIZADO EM 13 SETEMBRO DE 2023)

(Os termos destacados no texto por meio de negrito e letras maitsculas referem-se as definicoes constantes do Anexo ao presente Termo)

O presente Termo de Uso e Aceite Eletrdnico para utilizagdo da Plataforma AVCond (doravante apenas “TERMO") aplica-se & utilizagdo, pelos USUARIOS
da plataforma eletronica virtual, mantida pela pessoa juridica denominada SGC - Solu¢des em Gestdo Colaborativa e Apoio Administrativo LTDA, inscrita no CNPJ
29.574.592/0001-37, detentora da marca AVCond (doravante denominada GESTORA), e de todos os direitos a ela relacionados. O acesso a plataforma eletrénica
deve ser efetuado por meio dos enderegos eletrOnicos: www.assembleiavirtualdecondominio.com, www.avcond.com. www.app.avcond.com €
www.avcond.com.br.

O objeto do presente TERMO consiste em estabelecer os termos e condicdes a serem seguidos pelos USUARIOS ao utilizarem a plataforma
eletrénica virtual (doravante denominada "PLATAFORMA") gerida pela GESTORA. O objetivo primordial da PLATAFORMA ¢ a realizagdo, em ambiente
virtual, de todas as etapas que envolvem a execucdo da ASSEMBLEIA DE CONDOMINIOS, residenciais e/ou comerciais.

Apds o preenchimento do cadastro, os respectivos dados passam a ser parte integrante deste TERMO e a pessoa, fisica ou juridica, denominada
USUARIO declara aceitar eletronicamente o presente TERMO, por meio do cligue no botdo/espaco “Aceito”. Desta forma, o USUARIO estara
automaticamente aderindo e concordando em se submeter integralmente a seus termos e condi¢ées, incluindo seu anexo e de qualquer de suas alteragées
futuras, além de aceitar as disposi¢oes publicadas nos websites, mantidos pela GESTORA.

1. CONI?IQ()ES GERAIS DE USO

O USUARIO declara e concorda expressamente:

a) se pessoa fisica: ser maior de 18 anos e possuir capacidade juridica; se pessoa juridica, estar quite com suas obrigacées legais;

b) néo utilizar os servigos objeto do presente TERMO para quaisquer transagoes ilicitas e/ou servigos ilicitos;

c¢) manter o sigilo de seu LOGIN-SENHA da conta cadastrada, ndo os fornecendo a terceiros;

d) notificar imediatamente a GESTORA caso tome ciéncia de qualquer violagdo de seguranga relacionada ao servigo ou uso nao autorizado de
seu nome de USUARIO e senha; )

e) que reconhece que o presente TERMO se formaliza, vinculando as Partes, com a sua aceitagao eletrénica pelo USUARIO, o que se fara
mediante o clique no botédo “Aceito”;

f) que leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigdes do presente TERMO, razao pela qual o aceita de livre e espontanea
vontade;

g) que as informagoes prestadas seréo verdadeiras, exatas, atuais e completas e que deveréo ser mantidas atualizadas durante sua permanéncia
como USUARIO, sendo o USUARIO Unico responsavel por tais informagdes declaradas, razdo pela qual a GESTORA nao se responsabiliza pela veracidade
e/ou exatidao dessas informagoes; )

h) que, na hipétese de vir a ser identificada informagéao incorreta, inveridica ou néo validada, assim como em caso de negativa do USUARIO em
corrigir ou comprovar com documentagéo a validade da informagéo, a GESTORA fica, desde ja, autorizada a nao concluir o cadastramento em curso ou, até
mesmo, excluir ou bloquear um cadastro j& existente, impedindo o USUARIO de acessar a plataforma eletrdnica e utilizar os servigos, até que a situagao
reputada atipica seja regularizada;

i) que assume toda e qualquer responsabilidade pelo mau uso ou pela utilizagdo do LOGIN-SENHA por terceiros;

j) que aceita e declara autorizar o uso dos dados necessarios para o cadastramento dos USUARIOS (nome completo, email e CPF dos usuarios)
que serdo inseridos na Plataforma, sendo estes fornecidos pelo contratante no ato de contratagédo, exclusivamente para fins de cadastramento e utilizagao
da PLATAFORMA. Declara, ainda, ter ciéncia da Politica de Privacidade praticada, exposta no site www.avcond.com.

k) aceita e declara compreender que qualquer texto, marca, &audio, imagem, ou conteudo veiculados nos websites (www)
http://www.app.avcond.com, www.avcond.com.br e www.assembleiavirtualdecondominio.com sao protegidos por direitos de propriedade intelectual razéo
pela qual ndo podem ser copiados, reproduzidos, divulgados ou simplesmente publicados em nenhuma hipétese, salvo se expressamente autorizado pelo
respectivo detentor dos referidos direitos, sob as penas da lei; ]

l) a GESTORA podera alterar livremente, mediante comunicagéo enderegada a todos os USUARIOS, as funcionalidades disponibilizadas em sua
plataforma eletrénica, incluindo funcionalidades de acordo com o plano contratado pelo USUARIO; e

m) que reconhece que o objetivo primordial da PLATAFORMA ¢ a realizagdo, em ambiente virtual, de todas as etapas que envolvem a execugao
da ASSEMBLEIA de condominios, residenciais e/ou comerciais. Desta forma, declara que, apés sua contratacéo, fara uso dela, Unica e exclusivamente para
esta finalidade.

n) Aceita e declara ter ciéncia que a operagdo da PLATAFORMA em proveito do CONDOMINIO ou ASSOCIAGAO serd exercida
exclusivamente por pessoa designada (denominado OPERADOR) pelo préprio CONDOMINO ou ADMINISTRADORA. Tendo ciéncia que a insergao de
dados, documentos e demais operagdes exercidas na ferramenta sdo de responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATANTE, realizada por meio do
OPERADOR. Desta forma, o pessoal integrante da equipe da GESTORA nao tem qualquer participagdo na operagdo da PLATAFORMA em proveito do
CONDOMINIO ou ASSOCIACAO, nem tem interesse em qualquer resultado a ser alcangado com a realizagdo da Assembleia. Neste sentido, ainda, o
pessoal integrante da equipe da GESTORA nao esta autorizado a fornecer qualquer tipo de contato com os CONDOMINOS ou ASSOCIADOS, no sentido
de obter auxilio ou mesmo repassar qualquer tipo de informagéao relacionadas a operagéo técnica da ferramenta.

2. ADMISSAO DE PESSOAS RESPONSAVEIS PELA CONTRATAQZ\O E USUARIOS DA PLATAFORMA

2.1 Serso considerados RESPONSAVEIS PELA CONTRATAQAO qualquer pessoa: a) FiSICA, capaz, que possua legitimidade e poderes de
representacao eficazes para a contratagdo em nome do CONDOMINIO, ASSOCIACAO ou ADMINISTRADORA. b) JURIDICA, legalmente constituida, que
possua legitimidade e poderes eficazes para a contratagdo em nome do CONDOMINIO, ASSOCIAGAO ou ADMINISTRADORA. Apds a contratacdo, a
pessoa FISICA ou JURIDICA, passa a ser considerada USUARIO da PLATAFORMA.

2.2. A pessoa fisica que pretenda realizar a contratag&o para utilizagdo da PLATAFORMA AVCond, nas condig6es do presente TERMO, declara
que tem legitimidade e competéncia para representar a ADMINISTRADORA ou 0 CONDOMINIO ou ASSOCIACAO interessados no uso da PLATAFORMA.

2.3. A pessoa juridica que pretenda realizar a contratagdo para utilizagdo da PLATAFORMA AVCond, nas condiges do presente TERMO,
declara que tem legitimidade e competéncia atuar em nome do CONDOMINIO ou ADMINISTRADORA interessados no uso da PLATAFORMA.

2.4. Serao ainda considerados USUARIOS as pessoas fisicas que foram cadastradas e inseridas na PLATAFORMA, para sua utilizagdo, em
decorréncia de contrato firmado por meio da aceitagéo eletrénica. Estas podem ser condéminos, sindicos, funcionarios das ADMINISTRADORAS ou
operadores que passam a interagir com o sistema. Para o cadastramento destes USUARIOS serao fornecidos, pelo contratante, os dados de nome completo,
CPF e email, autorizando, assim, previamente, a utilizagdo destes dados para o exclusivo cadastramento na PLATAFORMA, visando sua utilizagéo para
interagdo para realizagdo das Assembleias de Condominio. E de responsabilidade do contratante o fornecimento dos dados de cadastramento descritos
acima, havendo ciéncia e concordancia da utilizagdo destes para o funcionamento da PLATAFORMA.

2.5. Além do formulario cadastral eletronico, a GESTORA podera solicitar, de acordo com critérios de conveniéncia, a apresentagdo de
documentos que comprovem a identidade ou outra condi¢gdo do pretendente, antes ou depois da admisséao.

2.6. A GESTORA podera decidir sobre a admissao ou nédo e, até mesmo, sobre eventual exclusao de qualquer pessoa, fisica ou juridica, que a
ela pretenda integrar-se, desde que fundamente sua deciséo e preste esclarecimentos ao pretendente que eventualmente nédo seja admitido a integra-la ou
que seja excluido.

3. EXCLUSAO DE USUARIOS .
3.1. A GESTORA tem plena e absoluta liberdade para excluir USUARIOS ou suspendé-los até que as eventuais exigéncias contratuais sejam
devidamente atendidas, bem como excluir ou suspender os que infringirem disposi¢cdes legais eos que divulgarem dados ou informagdes falsas ou
inapropriadas.
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3.3 A GESTORA pode efetuar o blogueio de acesso dos usuarios, a qualquer momento, face ao ndo cumprimento das obrigagbes contratuais.
Uma vez tendo sido efetuado o referido bloqueio ou suspensédo do acesso, este sera cancelado mediante a comprovagéo, por parte do USUARIO, do
adimplemento das obriga¢des contratuais.

4. DIREITOS DO CONTRATANTE

4.1. Apos o devido cadastramento, o USUARIO passara a ter acesso a todas as funcionalidades disponiveis na plataforma AVCond, colocados
a disposigéo pela GESTORA por meio do acesso virtual, via internet.

4.2. O USUARIO podera solicitar o cancelamento ou suspensao do acesso as funcionalidades da plataforma virtual AVCond a qualquer
momento, mediante a formulagdo de pedido de cancelamento ou suspenséo do contrato. O pedido podera ser formulado por meio de correspondéncia
eletrénica (email) ou qualquer outro meio eficaz para a comprovagao do pedido. A GESTORA processara o referido pedido de suspensao ou cancelamento
do acesso em até 5 (cinco) dias Uteis.

5. DEVERES DO CONTRATANTE . A

5.1. O acesso as FUNCIONALIDADES da Plataforma AVCond ¢ exclusivo para USUARIOS e/ou CONDOMINOS. Essas FUNCIONALIDADES
sao consideradas instrumentos para interacdo com o sistema, visando a realizagdo das ASSEMBLEIAS de forma virtual. Assim, os USUARIOS
comprometem-se a fazer uso das FUNCIONALIDADES em proveito da PLATAFORMA, sob pena de responsabilizagdo qualquer uso escuso ou com
finalidade diversa.

5.2. Para a utilizagéo do Plataforma sera designado um OPERADOR que atuara como responsavel pela utilizagdo da Plataforma em proveito
do seu Condominio. Este OPERADOR podera ser o préprio sindico ou pessoa designada, podendo ser funcionario da Administradora do Condominio ou
qualquer outra pessoa com legitimidade para atuar em proveito do Condominio ou Associagao. ]

5.3. Cabe ao OPERADOR a atuagédo na Plataforma AVCond, em todas suas fases, desde o cadastramento dos USUARIOS do Condominio ou
Associagdo, bem como a manutengédo dos dados atualizados, visando o bom funcionamento da Plataforma em proveito do Condominio. Cabe, ainda, ao
OPERADOR a responsabilidade pela criagdo das Salas de Debates, quando previstas como preparagéo para a fase de votagédo, e demais procedimentos
para a realizagdo das Assembleias, até sua concluséao.

5.4. A operacdo da PLATAFORMA em proveito do CONDOMINIO ou ASSOCIAGAO sera exercida exclusivamente por pessoa designada
(denominado OPERADOR) pelo proprio CONDOMINO ou ADMINISTRADORA. Tendo ciéncia que a inser¢do de dados, documentos e demais operagdes
exercidas na ferramenta s&o de responsabilidade tnica e exclusiva da CONTRATANTE, realizada por meio do OPERADOR. Desta forma, o pessoal
integrante da equipe da GESTORA nao tem qualquer participagdo na operagédo da PLATAFORMA em proveito do CONDOMINIO ou ASSOCIACAO, nem
tem interesse em qualquer resultado a ser alcangado com a realizagdo da Assembleia. Neste sentido, ainda, o pessoal integrante da equipe da GESTORA
nao esta autorizado a fornecer qualquer tipo de contato com os CONDOMINOS ou ASSOCIADOS, no sentido de obter auxilio ou mesmo repassar qualquer
tipo de informagao relacionadas a operagéo técnica da ferramenta. .

5.5. O acesso a PLATAFORMA, pelo USUARIO, é personalissimo, ndo devendo o USUARIO compartilhar, sob qualquer hipétese, seus dados
para LOGIN-SENHAou deixar outra pessoa utilizar sua conta.

5.6. APLATAFORMA AVCond, por tratar-se de ambiente virtual que visa & interagéo entre os condéminos e a realizagdo das ASSEMBLEIAS
de forma virtual, faz uso da expedicéo automatica de emails (correspondéncia eletronica via internet) para a notificagdo dos CONDOMINOS e/ou USUARIOS.
Desta forma, estes ndo podem alegar o desconhecimento do contetdo destas notificagdes eletrénicas expedidas automaticamente pela PLATAFORMA, a
fim de resguardarem seus interesses particulares. Assim, serdo considerados notificados os USUARIOS e/ou CONDOMINOS para os quais,
comprovadamente, forem expedidos os email gerados pela PLATAFORMA. Ainda, a AVCond resguarda-se o direito de n&o se responsabilizar por falhas
externas ocorridas em provedores de emails dos quais fazem uso os USUARIOS da PLATAFORMA bem como por erros de operagéo que possam ter sido
efetivados pelos USUARIOS e/ou CONDOMINOS.

5.7. Na hipbtese de terceiros utilizarem a senha de acesso do USUARIO, este serd integralmente responsavel por eventuais danos causados
ao CONDOMINIO ou a terceiros e serd, ainda, excluido, sem prejuizo de responder pelas perdas e danos eventuais causadas neste contexto.

5.8. O CONDOMINIO deve pagar pontualmente, 8 GESTORA, o valor contratado, sob pena de ter seus direitos de acesso imediatamente
suspensos.

5.9. O ADMINISTRADORA DE CONDOMINIO deve pagar pontualmente, 8 GESTORA, o valor contratado, sob pena de ter seus direitos de
acesso imediatamente suspensos. Para isto, sera expedida notificagdo informando o ndo pagamento, com prazo de 5 dias para comprovar o seu
adimplemento, sendo que no periodo de atraso incidira juros de 1% a.m. e multa de 2%.

5.10. O USUARIO se compromete a nao ingressar na PLATAFORMA com o objetivo de criar plataforma similar ou valer-se da expertise da
PLATAFORMA AVCond com esse propdsito, sob pena de indenizagao.

6. DEVERES DA GESTORA .

6.1. Sao confidenciais todos os dados pessoais do USUARIO, informados por ele 2 GESTORA e somente poderédo ser disponibilizados ou
expostos a terceiros em caso de ordem judicial, ou na forma disposta neste TERMO.

6.2. Caso a GESTORA venha a gerenciar uma plataforma digital ou aplicativo que lhe permita armazenar informagGes relativas aos dados de
registros de conexdo (como niimeros de IP) dos USUARIOS, estes somente serdo disponibilizados mediante ordem judicial.

6.3. A GESTORA mantera servigos que protejam o acesso indevido, por terceiros, a quaisquer dados pessoais e informagdes armazenadas em
seus sistemas informatizados. .

6.4. A GESTORA prezara pelo uso correto e diligente da PLATAFORMA, advertindo os USUARIOS que a utilizem de forma indevida.

7. RESPONSABILIDADE .

7.1. A GESTORA néo se responsabiliza pelos REGISTROS efetuados pelos USUARIOS, no ambito da PLATAFORMA ou fora dela.

7.2. A GESTORA néo se responsabiliza pela operagao e utilizagdo da PLATAFORMA em proveito do Condominio ou Associagéo, cabendo esta
fungdo a pessoa designada como OPERADOR(A) da Plataforma. Este OPERADOR podera ser o préprio sindico ou pessoa designada, podendo ser
funcionario da Administradora do Condominio/Associagéo ou qualquer outra pessoa com legitimidade para atuar em proveito do Condominio ou Associagao.
Desta forma, operagdo da PLATAFORMA em proveito do CONDOMINIO ou ASSOCIACAO sera exercida exclusivamente por pessoa designada
(denominado OPERADOR). A insercdo de dados, documentos e demais operagdes exercidas na ferramenta sao de responsabilidade unica e exclusiva
da CONTRATANTE, realizada por meio do OPERADOR. Assim sendo, o pessoal integrante da equipe na GESTORA n&o tem qualquer participagéo na
operag&o da PLATAFORMA em proveito do CONDOMINIO ou ASSOCIACAO. Neste sentido, ainda, o pessoal integrante da equipe da GESTORA né&o esta
autorizado a receber qualquer tipo de contato com os CONDOMINOS ou ASSOCIADOS, no sentido de fornecer auxilio ou mesmo repassar qualquer tipo
de informagéo relacionadas a operagéo técnica da ferramenta

7.3. O USUARIO e/ou CONDOMINO ¢ responsavel pelos REGISTROS que efetuar no &mbito das SALAS VIRTUAIS de discusséo. De tal modo
que, o registro de atos ofensivos ou inapropriados, pelo crivo legal e/ou do SINDICO/OPERADOR, poderé&o ser suprimidos de imediato pela a atuagéo destes.
Desta forma, o SINDICO/OPERADOR devera atuar como mediador no uso das SALAS VIRTUAIS de discusséo, visando a manutengéo da ordem e do uso
dos bons costumes.

8. PAGAMENTO
8.1. PARA A CONTRATACAO DIRETA REALIZADA POR CONDOMINIOS:
8.1.1 No ato de cadastramento e contratagao, realizado via website (www.avcond.com), o USUARIO declara e expressa concordancia na
contratagdo do PLANO ANUAL - valor da anuidade de R$ 699,00, conforme divulgado no site avcond.com. para utilizagdo da Plataforma AVCond.
8.1.2 Este plano prevé o pagamento de TAXA DE ANUIDADE (prego expresso em reais no site avcond.com) que, mediante pagamento,
permite 0 acesso e utilizagdo de todos recursos da Plataforma AVCond em proveito do CONDOMINIO contratante, no periodo de 01(um) ano a contar da
data da contratacao.
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8.1.3 Ainda, dentro do periodo anual contratado, havera a geragdo de TAXA ADICIONAL POR ASSEMBLEIA POR UNIDADE (valor de
R$ 2,00/unidade, conforme divulgado no site www.avcond.com) calculada e faturada com base na quantidade de UNIDADES cadastradas sempre que houver
a criacao e execugao de assembleia durante a vigéncia do Plano.

8.1.4 A quantidade de UNIDADES a serem cadastradas sera informada no momento da contratagao e servird de base para a geragao da
fatura e cobranga da TAXA ADICIONAL POR ASSEMBLEIA. ]

8.1.5 No ato da contratagcédo o USUARIO declara-se possuidor de plenos poderes para efetuar e vincular o CONDOMINIO interessado ao
objeto contratado.

8.1.6 A cobranga da TAXA DE ANUIDADE sera efetuada, devendo ser realizada a quitagao via boleto bancario, em até 10(dez) dias corridos
apods a contratag&o. A Plataforma AVCond ficara responsavel pela geragéo da fatura e respectivo boleto para pagamento que sera remetido diretamente no
e-mail cadastrado em nome do CONDOMINIO, sendo obrigatério o envio da fatura, acompanhada da NF correspondente, com, no minimo, 5 dias de
antecedéncia ao vencimento. Caso n&o haja o pagamento habil, a Plataforma AVCond o providenciara o imediato bloqueio do acesso do responséavel pelo
CONDOMINIO aos recursos e funcionalidades da ferramenta contratada.

8.1.7 No ato de criagdo e realizagdo das Assembleias, a Plataforma AVCond ficara responsavel para realizagdo da cobranga da TAXA
ADICIONAL POR ASSEMBLEIA POR UNIDADE, calculada e faturada com base na quantidade de UNIDADES cadastradas. Nesta oportunidade, sera
expedido boleto para pagamento que sera remetido diretamente no e-mail cadastrado em nome do CONDOMINIO contratante.

8.1.8 Durante o periodo de vigéncia da ANUIDADE ja paga, o CONDOMINIO contratante compromete-se a realizar ao menos 02(duas)
assembleias por meio da Plataforma AVCond, podendo realizar outras, conforme o seu interesse. A cada assembleia realizada sera gerada a cobranga da
TAXA ADICIONAL POR ASSEMBLEIA POR UNIDADE.

8.1.9 Caso néo haja a realizagdo de ao menos 02(duas) assembleias, dentro do periodo coberto pela ANUIDADE, a Plataforma AVCond
pode realizar, ao término do prazo de 01(um) ano, o apagamento e eliminag&o de todos os dados armazenados em seu BANCO DE DADOS referente ao
CONDOMINIO contratante. Com isto, podera ocorrer a eliminagdo dos dados dos usuarios cadastrados, bem como de todo histérico gerado com o uso da
ferramento durante o periodo contratado.

8.1.10 Em caso de auséncia de disposi¢cdo em contraria das partes, o prazo do contrato sera prorrogado automaticamente, por periodo
indeterminado, possivel de ser cancelado por alguma das partes, sem a incidéncia de 6nus para quaisquer das partes, observado o disposto no item 9.2.

8.2. PARA CONTRATACAO REALIZADA POR ADMINISTRADORAS ou SiNDICOS PROFISSIONAIS

8.2.1 No ato de cadastramento e contratagdo realizada por ADMINISTRADORA DE CONDOMINIO ou SINDICOS PROFISSIONAIS, via
website (www.avcond.com), o USUARIO devera escolher o PLANO que se enquadre a quantidade de CONDOMINIOS que serdo inseridos na
PLATAFORMA. Essa informag&o gerara o nimero limite maximo de CONDOMINIOS que poderdo acessar a PLATAFORMA, sob o controle e gestdo da
contratante.

8.2.2 Conforme o plano contratado, havera a cobranga de TAXA DE ANUIDADE, valor anual a ser pago sera o equivalente ao escolhido de
acordo com o exposto no proprio website.

8.2.3 Ainda, dentro do periodo anual contratado, havera a geragdo de TAXA ADICIONAL POR ASSEMBLEIA POR UNIDADE (valor
expresso no site www.avcond.com no momento da contratagio) calculada e faturada com base na quantidade de UNIDADES cadastradas em cada
CONDOMINIO, gerenciado pela contratante, sempre que houver a criacdo e execucdo de assembleia durante a vigéncia do Plano.

8.2.4 Durante o periodo de vigéncia da ANUIDADE ja paga, a contratante compromete-se a realizar ao menos 02(duas) assembleias por
meio da Plataforma AVCond, podendo realizar outras, conforme o seu interesse, em cada um dos CONDOMINIOS geridos e administrados pela contratante.
A cada assembileia realizada sera gerada a cobranga da TAXA ADICIONAL POR ASSEMBLEIA POR UNIDADE.

8.2.5 Caso nédo haja a realizagao de ao menos 02(duas) assembleias, dentro do periodo coberto pela ANUIDADE, a Plataforma AVCond
pode realizar, ao término do prazo de 01(um) ano, o apagamento e eliminacéo de todos os dados armazenados em seu BANCO DE DADOS referente
ao CONDOMINIO gerenciados pela contratante. Com isto, podera ocorrer a eliminagdo dos dados dos usuarios cadastrados, bem como de todo histérico
gerado com o uso da ferramento durante o periodo contratado.

8.2.6 No ato da contratagdo a ADMINISTRADORA ou SINDICO PROFISSIONAL declara-se possuidor de plenos poderes para atuar em
nome dos CONDOMINIOS que passardo a ter acesso a PLATAFORMA.

9. POLITICA DE CANCELAMENTO

9.1. O USUARIO concorda que, caso haja descumprimento de condutas ou obrigacdes contratuais e/ou regulamentares pelo préprio USUARIO,
assim considerada, inclusive, qualquer conduta que afronte ou que tenha potencial de afrontar as disposi¢cdes contidas neste TERMO ou em seu ANEXO, a
GESTORA podera, a seu exclusivo critério e/ou conveniéncia, rescindir o contrato e a autorizagéo de utilizagéo antecipadamente, independentemente de
prévia comunicagdo ao USUARIO.

9.2. O USUARIO reconhece e concorda que, em caso de rescisdo contratual antecipada por ele motivada ou solicitada, qualquer que seja o
motivo, incorrerd nas hipéteses de rescisio previstas neste TERMO, de acordo com o plano contratado.

9.3. Em caso de rescisdo antecipada de plano mensal, apds o prazo maximo de 7 (sete) dias contados do Ultimo vencimento e/ou renovagéo do
contrato, a pedido ou ocasionada pelo USUARIO, seja a que titulo for, havera a cobranca da mensalidade integral, correspondente ao més vigente ao tempo
da rescisdo e o USUARIO podera utilizar o servigo até o ultimo dia do més em que se deu o pedido de rescisio.

9.4. Podera haver, ainda, a qualquer momento, por qualquer das partes, por justa causa, independentemente de qualquer notificagao ou aviso
prévio, na ocorréncia das seguintes hipéteses:

a) Decretacéo de insolvéncia, faléncia, dissolugdo ou liquidagao judicial ou extrajudicial de qualquer das partes;
b) Inadimplemento, por qualquer das partes, de qualquer obrigagéo prevista neste instrumento, ndo regularizada no prazo de 5 (cinco)
dias contados do recebimento de notificagdo e/ou aviso enviado pela parte ofendida.
9.5. Em caso de rescisao contratual fundamentada pela letra “b” do item anterior, a parte infratora que deu causa a rescisao estara sujeita
devidas cominagdes legais.

10. DISPOSICOES FINAIS ]
10.1. Esse acordo sera automaticamente renovado, salvo pedido de cancelamento pelo USUARIO.
10.2. Trata-se de acordo com aceite eletrénico, bastando o ato de clicar no botdo/espago ACEITO para que este seja reconhecido.
10.3. Quaisquer alteragbes nos termos desse acordo serdo realizadas por meio de aditivo a este acordo a ser enviado para conhecimento e
aceite eletrénico do USUARIO

11. TERMO DE CII”EN,CIA, ACEITE E COMPROMISSO
11.1. Todos USUARIOS que pretendem interagir com a PLATAFORMA declararam que leram, tiveram ciéncia, aderiram e concordaram com
os termos e condi¢des do presente TERMO, incluindo seu ANEXO, se houver, e de qualquer de suas alteragdes futuras, nos termos apresentados pela
GESTORA, clicando no “espago/botao” virtual disponibilizado no website, sob pena de ndo serem admitidos.
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. ANEXO — definicoes constantes do presente Termo
ADMINISTRADORA (DE CONDOMINIO): a empresa contratada pelo condominio para realizar atos de gestao e gerenciamentos em seu nome.
ASSEMBLEIA: ambiente da AVCond onde sdo colocados os assuntos constantes da Pauta para que os condéminos escolham, para cada um, a Opgao
que deseja que seja implementada no condominio.
AVCond: abreviatura da expressio Assembleia Virtual de Condominio.
CONDOMINIO: conjunto de iméveis de natureza residencial e/ou comercial grupadas sob uma administragdo em forma de condominio.
CONDOMINOS: pessoas, moradores e/ou proprietarios, de determinado Condominio.
FUNCIONALIDADES: sao as ferramentas disponibilizadas pela plataforma AVCond que visam a realizag@o das assembleias em ambiente virtual.
OPERADOR: pessoa designada pelo sindico para ser o gestor da Plataforma AVCond.
LOGIN-SENHA: palavras chaves distribuidas aos usuarios para acesso a Plataforma.
PLANOS: séo as tabelas de precos escalonados, definidas pela gestora, em fungéo da quantidade de unidades ou condominios cadastrados que passarao
a utilizar a plataforma.
PLATAFORMA: ¢ a propria AVCond como um todo, formando um sistema de gestéo colaborativa.
REGISTROS: opinides e/ou expressdes langados pelos usuarios em ambiente virtual, denominado "Salas Virtuais™.
SALAS VIRTUAIS: local organizado pelo sindico/operador, dentro da plataforma, onde submete um tema, amparado por documentos (quando for o caso)
para a apreciagdo dos condéminos. Nesse ambiente, também denominado "Salas Virtuais™, os condéminos podem participar emitindo suas opinides sobre
0 Assunto colocado em discusséo.
SINDICO: pessoa que responde pelo condominio, podendo ser um condémino ou n&o.
SINDICO/OPERADOR: forma com que a AVCond se refere a quem opera a plataforma em nome de um condominio.
UNIDADE: imovel de natureza residencial ou comercial que faz parte de um condominio.
USUARIO: pessoa que esta cadastrada na AVCond possuindo um login e uma senha para acesso. Pode ser um condémino ou ndo (no caso de sindicos
profissionais, funcionarios de administradoras, operador designado etc.).




